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Programa Casas azules - CMT

ANTECEDENTES / DIAGNOSTICO

A nivel estatal, la problematica de rezago educativo, falta de acceso a los servicios basicos en la vi-
vienda, falta de acceso a la alimentaciéon y calidad y espacios en la vivienda afecta a por lo menos el
32.9% de la poblaciéon. El no contar con acceso a la alimentacidn, vivienda y al agua y saneamiento
por falta de servicios basicos es una casusa principal de incremento de los niveles de pobreza en
México y en el estado.

De acuerdo a los datos del Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social de las enti-
dades, municipios y demarcaciones territoriales del pais, elaborado por la Secretaria de Bienestar,
con la finalidad de identificar a los sectores mas vulnerables y con ello orientar la aplicacién de las
aportaciones federales, podemos reconocer el grado de rezago social en el estado de Querétaro,
asi como los indices de pobreza moderada y/o extrema, ya sea debido a la vulnerabilidad por ca-
rencias o por ingresos. Asi mismo, las tablas anexadas reflejan las principales carencias sociales del
del municipio de Querétaro en las que en coordinacién con Congregacion Mariana Trinitaria a través
de su Modelo de Ecosistema de Bienestar se logra incidir directa o indirectamente.

Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2023

Querétaro
Poblacién al 2023 2,358,758
Grado de rezago social Bajo

% ﬁl’?@
Pobreza Indicadores de carencias sociales en el municipio o
multidimensional demarcacion territorial
— e personas — e personas

Vulnerable por carencias 32.3% Rezago educativo 13.7%
Vulnerable por ingresos 8.3% Calidad y espacios en la vivienda 6.7%
Pobreza moderada 29.2% Servicios basicos en la vivienda 10.0%
Pobreza extrema 3.7% Acceso a la alimentacién 17.0%

Fuente: Secretaria de Bienestar, 2023
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En su articulo 3° y 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) reza que
toda persona tiene derecho al acceso a la educacidn; disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible; a la alimentacidon y a una vi-
vienda digna, estableciendo asi la participaciéon de la Federacion, las entidades federativas, municipios
y de la ciudadania para la consecucién de dichos fines.

Por lo anterior, se reconoce la obligacién del estado mexicano de garantizar el pleno acceso a este
derecho fundamental, ademas de comprometerse en 2015 a tomar acciones para enfrentar grandes
retos mundiales, establecidos en la agenda 2030; en materia de acceso a la salud, vivienda, agua y
saneamiento especificamente en su ODS 1. Fin a la Pobreza, ODS 2. Hambre Cero, ODS 4. Educacidon
de calidad, ODS 5. Igualdad de género, ODS 6. Agua Limpia y saneamiento, ODS 10. Reduccidn de las
desigualdades, ODS 11. Ciudades y Comunidades sostenibles encaminando a los paises al logro del
acceso universal y equitativo de mencionados derechos fundamentales.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 se alinea con este objetivo en su eje 2 Politica Social,
gue tiene como prioridad construir un pais con bienestar, en el mismo tenor en la Constituciéon Politica
del Estado Libre y Soberano de Querétaro expresa en sus articulos 2, 4, 8 y 86 la obligaciéon del go-
bierno estatal de garantizar los derechos que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de garantizar el derecho a la educacién, de promover el acceso a una vivienda digna y al
agua potable, siendo esta ultima atribuciéon de los ayuntamientos.

En el Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro 2021-2027, el eje rector 1, se establece con el propdsitode
generar condiciones que promuevan la movilidad social, el desarrollo humano trascendental y el respeto
a la dignidad de las personas y grupos que integran la sociedad queretana, mientras que el eje rector
2, Educacion, cultura y deporte, tiene por objetivo impulsar y ampliar el acceso, asi como elevar el nivel
de la educacion, la cultura y el deporte para todos y cada uno de los grupos sociales que componen
la poblacion del estado y, por ultimo, el eje rector 4, Medio ambiente e infraestructura sostenible se
planeta ordenar, cuidar y vigilar el equilibrio ecoldgico, asi como proyectar la infraestructura y el de-
sarrollo para la prosperidad del presente y el futuro del estado, en un marco de sustentabilidad para el
tema que nos compete. La transversalidad, complementariedad y las relaciones intergubernamentales
permiten gque las instancias de gobierno, lleven a cabo acciones que coadyuven al logro de los objetivos
en el nivel y esfera de gobierno que compete.

Alineado a los drdenes estatales y objetivos citados en lineas que anteceden, Congregacion Mariana
Trinitaria Asociacion Civil (en adelante CONGREGACION o CMT) de origen oaxaquefio, donataria au-
torizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con presencia a nivel nacional e internacional,
con mas de 25 afos generando acciones en pro del bienestar de las familias mexicanas; impulsa pro-
gramas sociales en coordinacién con otros sectores, con el firme objetivo de mitigar los retos que la
poblacidon presenta, convirtiéndose en un gran aliado para el Diputado Local del Distrito Ill del Estado
de Querétaro, Enrique Antonio Correa Sada.

El Diputado Local del Distrito Il del Estado de Querétaro, Enrique Antonio Correa Sada, por las atri-
buciones que la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro le confiere, en coordi-
nacién con CONGREGACION han generado sinergias para decretar el Programa Casas azules.

GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

1. Agenda 2030: es una hoja de ruta para erradicar la pobreza, proteger al planeta y asegurar la prospe-
ridad para todos sin comprometer los recursos para las futuras generaciones.

2. Aportacion solidaria: Apoyo, estimulo o ayuda en especie concedido por Congregacion.
3. CONGREGACION O CMT: Congregacidn Mariana Trinitaria, A.C. sin fines politicos, lucrativos o religiosos.
4. CONEVAL: Consejo nacional de evaluacidon de la politica de desarrollo social, institucion con autonomia

técnica y de gestion, que tiene como objetivo coordinar la evaluacidn de las politicas y programas de
desarrollo social, asi como medir la pobreza de acuerdo con la ley general de desarrollo social.
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5. Instancia Ejecutora: Es la unidad administrativa encargada de realizar las acciones especificas para
la ejecucion del programa.

6. Instancia Normativa: “CONGREGACION” es la responsable de establecer y definir los lineamientos,
reglas y/o criterios operativos del programa.

7. Montos de apoyo: Tipos de apoyo que se otorgan, en efectivo o en especie, asi como los servicios,
seflalando montos o unidades a entregar por beneficiario.

8. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Cada uno de los 17 objetivos que conforman la Agenda 2030.

9. Poblacion objetivo: Se refiere a la poblacidn que se encuentra en condiciones reales de ser atendida
por un programa o politica publica por un periodo de tiempo determinado.

10. Poblaciéon potencial: es definida por CONEVAL como el conjunto de la poblacion que presenta el
problema central que el programa atiende.

11. Programa: Casas azules.

12. Proceso electoral: Es el conjunto de actos realizados en fases y que la Constituciéon y la Ley Gene-
ral de Instituciones y Procedimientos Electorales mandatan a las autoridades electorales, los partidos
politicos y los ciudadanos para renovar peridodicamente a los integrantes de los Poderes Legislativos y
Ejecutivo federal y de las entidades federativas, de los ayuntamientos en los estados de la Republica y
de las alcaldias en la Ciudad de México.

13. Reglas de Operacién: Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa,
con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

14. Soluciones Integrales: Elemento basico del Modelo de Ecosistema de Bienestar CMT que aluden a
los conceptos especificos y tangibles de apoyo que recibirdn las y los beneficiarios.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

OObjetivo General

Coadyuvar a ampliar las oportunidades de la poblacidn mexicana para la ingesta de alimentos balanceados y de calidad,
acceso y saneamiento del agua potable, espacios dignos de vivienda y a la inclusion productiva y de ingresos.

OObjetivo Especifico

1.  Beneficiar a las familias con apoyos para la ingesta balanceada de alimentos de calidad a través de solucio-
nes integrales de calidad del distrito 11l del estado de Querétaro, en el ejercicio fiscal 2023.

2. Apoyar a la poblaciéon objetivd mediante soluciones integrales que impacten positivamente en indice de
rezago educativo del distrito Il del estado de Querétaro, en el ejercicio fiscal 2023.

3. Coadyuvar en el mejoramiento o construccion de la vivienda mediante la entrega de soluciones integrales
a las familias del distrito Il del estado de Querétaro, en el ejercicio fiscal 2023.

4. Contribuir a mejorar y ampliar proyectos productivos mediante la entrega de soluciones integrales en el
componente de inclusidn productiva y financiera del distrito Il del estado de Querétaro, en el ejercicio
fiscal 2023.

5. Apoyar a familias con apoyos para el acceso a servicios basicos de la vivienda para garantizar el acceso
a la sanidad, y disponibilidad del agua en el distrito Ill del estado de Querétaro, en el ejercicio fiscal 2023.

& 2%

CONGREGACION



COBERTURA

El presente programa tiene cobertura en el distrito 11l del estado de Querétaro, preferentemente, en aquellas
localidades ubicadas en Zonas de atencion Prioritaria o con altos indices de marginacion y rezago social.

POBLACION POTENCIAL

La poblacion potencial para el presente PROGRAMA serdn aquellas personas que se encuentren en municipios
o localidades con algun grado de marginacion y rezago social y que tengan alguna carencia social determinada
por CONEVAL.

POBLACION OBJETIVO

Familias que presentan carencias por acceso a la alimentacidn, seguridad social, espacios de calidad en la vi-
vienda, servicios basicos en la vivienda, que habiten en los municipios que se ubican, preferentemente, en las
Zonas de Atencion Prioritaria, y cuyos ingresos familiares se encuentren, preferentemente, entre los deciles
econdémicos del | al VIII.

REQUISITOS GENERALES

Para que las familias tengan acceso a los apoyos derivados del PROGRAMA deberdn cumplir con los siguientes
requisitos, de acuerdo al componente a gestionar:

Requisitos

Copia de su identificaciéon oficial
Copia de comprobante de domicilio

Copia de la Clave Unica de Registro de
Poblacién

Numero telefénico

*Copia de Registro Federal de
Contribuyentes con o sin homoclave

*Nota: Requisito obligatorio para el componente de conectividad.

PROCESO DE SELECCION

Las personas que podran acceder al presente PROGRAMA seran aquellas que cumplan con los requisitos en
numerales anteriores.

CARACTERISTICAS Y MONTOS DE APOYO

Con el fin de lograr los objetivos por los cuales nace el presente programa, se ha determinado los siguientes
tipos y montos de apoyo:

E\?JZ
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LECHE LIQUIDA

i

ALIMENTACION

LECHE EN FORMULA

PROTEINA CARNICA

LECHE LIQUIDA ULTRA PASTEURIZADA PREMIUM CMT

Aportacién
CMT Beneficiario

42% 57%

Monto aproximado

PRIMERAY SEGUNDA ETAPA

Aportacién

cMT Beneficiario

37440% 602162%

Monto aproximado

VIVIENDA

PROTEINA CARNICA DE CERDO

Aportacién
CMT Beneficiario

50% 50%

Monto aproximado

CEMENTO

CEMENTO GRIS PORTLAND

Aportacion
CMT Beneficiario

A consultar A consultar

Monto aproximado

IMPERMEABILIZANTE

IMPERMEABILIZANTE TERRACOTA Y BLANCO

Aportacion
cMT Beneficiario

33%2155%

SELLADOR

SELLADOR VINILICO TRANSPARENTE

Aportacion
CcMT Beneficiario

MORTERO

Aportaciéon
CMT Beneficiario

A consultar A consultar

Monto aproximado

REDUCTOR

REDUCTOR VINILICO

PINTURA

VINIL, ACRILICA, TRAFICO

Aportacion
CMT Beneficiario
51%2161% 38% 2148%

Monto aproximado

ESMALTE

ESMALTE SECADO RAPIDO Y ALQUIDALICO

Aportacién Aportacién
CMT Beneficiario CMT Beneficiario
44% 2166% 36% 63% 46% 2164% 35%2153%
Monto aproximado Monto aproximado Monto aproximado
57% 42%
Monto aproximado
de CMT son aproxi tos de aportacién de las part ios de acuerdo a las variaciones del mercado.

*Nota: de acuerdo a las soluci
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AGUA

TINACO BIODIGESTOR CALENTADOR SOLAR

BICAPA-TRICAPA DE BIODIGESTOR AUTOLIMPIABLE DE 8 HASTA 30 TUBOS
450L HASTA2,500L DE600L HASTA 7,000 L
Aportacion Aportacién Aportacién
CMT Beneficiario CMT Beneficiario CMT Beneficiario
41% 58% 41% 58% 39% 2146% 53% 2160%
TAMBOPLAS REGISTRO DE LODOS CISTERNA
TAMBOPLAS 250 L REGISTRO DE LODOS BDA CISTERNA DE 10,000 L S/EQUIPO
Aportacion Aportaciéon Aportacion
cMT Beneficiario cMT Beneficiario cMT Beneficiario
41% 58% 41% 58% 41% 58%
PURIFICADORES FILTRO
PURIFICADOR SOBRE TARJA/BAJO TARJA FILTRO ESTANDAR Y JUMBO
Aportacion Aportacién
cMT Beneficiario cMT Beneficiario
41% 58% 41% 58%

INCLUSION PRODUCTIVA Y FINANCIERA

(INSUMOS PARA EL DESARROLLO RURAL SUSTENTABLE)

TOLVA DE 600 L HASTA 14,000 L BEBEDERO DE 120 L HASTA 1,700 L ASPERSORA DE DIVERSAS CAPACIDADES
Aportacién Aportacién Aportacién
CMT Beneficiario CMT Beneficiario CMT Beneficiario
41% 58% 41% 58% 28% 71%
TANQUES DE TANQUE DE
ALMACENAMIENTO ASPERSION AGRICOLA
VERTICAL, NODRIZA HORIZONTAL, TANQUE DE ASPERSION AGRICOLA
VERTICAL CERRADO TAA-600 L
Aportacién Aportacién
CMT Beneficiario CMT Beneficiario
41% 58% 41% 58%
*Nota: de acuerdo a iones integrales jes de aportacion de CMT son aproxi los montos de aportacion de las p: 4n sujetos a cambios d d iaciones del mercado.

t\?/! 26

www.cmt-global.or Pag. S
S o sty ANOS

REGLAS DE OPERACION




%4 &

EDUCACION CONECTIVIDAD

PLAN DE
CALZADO ESCOLAR CONECTIVIDAD DE 40 GB

DIVERSOS MODELOS 40GB/ 1500 MINUTOS EN LLAMADAS / 1,000 SMS

Aportacion Aportacion

oMT Beneficiario

50% 50%

77% 23%

dopltBesiEEEr jes de aportacién de CMT son aproxi los montos de aportacion de las partes estan sujetos a cambios de acuerdo a las variaciones del mercado.

DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS

eDerechos:

1.- Los beneficiarios tiene derecho a recibir un trato digno con forme a derechos humanos que reconoce la
Constitucioén Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), tratados internacionales y demas disposiciones

2.- Recibir informacion en cuanto al estatus de las gestiones.

3.- Recibir asesoria durante cada uno de los procesos de la gestion por parte del Diputado Local del Distrito I
del Estado de Querétaro, Enrigue Antonio Correa Sada.

4.- Recibir los apoyos con forme a las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de Operacion.
eObligaciones y sanciones:

1.- Proporcionar los datos y documentacion que se sefiala en las presentes Reglas de Operacion sin falta a la verdad.
2.- Hacer efectiva la soluciéon integral o apoyo autorizado.

3.- Utilizar la solucidn integral Unicamente para el fin que fue autorizado.

4.- Otorgar las facilidades a las instancias participantes para llevar a cabo la evaluacién del PROGRAMA.

INSTANCIAS PARTICIPANTES

elnstancia Normativa

Para efectos del presente PROGRAMA, el papel de instancia normativa lo desempefiard CONGREGACION, la
cual tendra las siguientes atribuciones:

1.- Se encargara de la planeacion y comunicacion de la operacion del PROGRAMA a la instancia ejecutora;
2.-Vigilara el cumplimiento de los procesos con el fin de lograr los objetivos por los cuales nace el del PROGRAMA y;

3.- Las demas que sean autorizadas por el Consejo de Administraciéon de Congregacion Mariana Trinitaria, A.C.

t\.{’lg
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elnstancia Coordinadora:

Como instancia coordinadora, CMT tendra las siguientes atribuciones:
1.- Proporcionar la informacion a la instancia ejecutora la para correcta implementacion del PROGRAMA;

2.- Proponer a la instancia ejecutora reuniones de trabajo con la finalidad de la correcta ejecucion del PROGRA-
MA en sus diferentes etapas;

3.- Notificar a las instancia ejecutora sobre el estatus de los procesos de las acciones;

4.- Realizar con las facilidades y en coordinacion con la instancia ejecutora las tareas de comprobacion, verifica-
cidn, seguimiento y evaluacioén de los resultados del PROGRAMA;

5.- Las demas que sean autorizadas por el Consejo de Administracion de CMT.

elnstancia Ejecutora:

Para el PROGRAMA, el Diputado Local del Distrito Il del Estado de Querétaro, Enrique Antonio Correa Sada ten-
dra el papel de Instancia ejecutora, teniendo como atribuciones las siguientes:

1.- Proporcionar a la instancia coordinadora la informacion necesaria en tiempo y forma que le sea solicitada;
2.- Realizar cada uno de los procesos debidamente a las disipaciones que establezca la instancia Normativa;
3.- Presentar a la Instancia Coordinadora las propuestas de proyecto para su validacion y aprobacion;

4.- Revisar que los proyectos y procedimientos cumplan con la normatividad correspondiente;

5.- Dar seguimiento al acompafamiento brindado por la Instancia Coordinadora;

6.- Proponer a la Instancia Coordinadora propuestas de proyectos de acuerdo a las necesidades de la poblacion
de su jurisdicciéon y;

7.- Proporcionar las facilidades para la correcta evaluacion del programa que sea solicitada por la Instancia Normativa.

COORDINACION INSTITUCIONAL

En materia de acceso a una vivienda digna, a la alimentacién de calidad, inclusion productiva y al agua y sanea-
miento el Diputado Local del Distrito Il del Estado de Querétaro, Enrique Antonio Correa Sada promovera los me-
canismos necesarios de coordinacion institucional con las diversas instancias de la administracion publica federal,
estatal y municipal; asi con los miembros del sector privado y de la sociedad civil. De acuerdo a la normatividad
aplicable y a los convenios celebrados con CONGREGACION.

MECANICA OPERATIVA

Con el fin de lograr los objetivos por los cuales nace el presente componente se ha determinado el siguiente proceso:

1. EIDIPUTADO realiza la convocatoria y organiza a la ciudadania para la conformacion de Grupos Comunitarios.

2. EIDIPUTADO coordina la celebraciéon de asambleas para la conformacion de Grupos Comunitarios; la elec-
cién de su mesa directiva y de la solucion integral a gestionar; y, definicién del mecanismo a través del cual
los beneficiarios finales realizardn su aportacién correspondiente.
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3. EIDIPUTADO integra el expediente de gestidn digital en apego a lo dispuesto por el Manual de Gestion de
Soluciones Integrales de “CONGREGACION”.

4. “CONGREGACION"revisa el expediente de gestion, en caso de estar requisitado adecuadamente lo turna
al Consejo de Administracion para su dictamen. De lo contrario, solicita AL DIPUTADO solventar las obser-
vaciones.

5. Consejo de Administracion dictamina el Expediente de gestidn, en un plazo no mayor a tres dias habiles, y
notificaa El DIPUTADO su resolucion.

6. De ser positiva la dictaminacion por parte del Consejo de Administracion “CONGREGACION" notifica AL
DIPUTADO la vigencia de la Ficha técnica simplificada (en todos los casos no serd mayor a tres dias habiles)
para continuar con el proceso administrativo (esquema de pago a Proveedor). En caso de que el dictamen
sea negativo, “CONGREGACION" notifica a El DIPUTADO las causas de la improcedencia.

7.  EIDIPUTADO notifica al Grupo Comunitario la resolucidn de “CONGREGACION” y solicita a los integrantes
del Grupo Comunitario que realicen su aportacion, dentro del plazo establecido en la vigencia de la Ficha
técnica simplificada de acuerdo con el mecanismo establecido en la asamblea comunitaria.

8. EIDIPUTADO envia a “CONGREGACION"” el comprobante de pago equivalente a la aportacidn correspon-
diente del Grupo Comunitario.

9. “CONGREGACION realiza su aportacidn solidaria y se ejecuta la compra consolidada con el proveedor.

10. Area de Logistica de “CONGREGACION" se coordina con el proveedor y El DIPUTADO para la entrega de
las soluciones integrales gestionadas.

1. EIDIPUTADO recibe del proveedor las soluciones integrales gestionadas y firma de certificado de entrega
donde manifiesta que recibe a entera satisfaccion.

12. EIDIPUTADO organiza entrega de soluciones integrales a beneficiarios finales.

13. ElI DIPUTADO, en colaboracion con la Mesa directiva, integra el Expediente de comprobacion y lo envia a
“CONGREGACION".

14. “LAS PARTES"”, en colaboracién con el Grupo Comunitario, construyen una agenda para la continuidad
y/0 adopcidn de otras soluciones integrales de las Cadenas que conforman al Modelo de Ecosistema de
Bienestar CMT.

EVALUACION, CONTROL Y AUDITORIA

eEvaluacién

Con el objeto de orientar el PROGRAMA al logro de los objetivos y resultados previstos en las presentes Reglas
de Operacion, queda sujeto a evaluaciones de resultados por parte de CONGREGACION vy del Diputado Local
del Distrito Il del Estado de Querétaro, Enrique Antonio Correa Sada.

La medicién de los resultados, al ser la parte nodal del proceso de intervencién social, ya que nos permite ubicar
los cambios o logros y metas obtenidas derivadas del PROGRAMA mediante cada una de sus etapas y procesos;
para el presente, se tendra como referencia los indicadores establecidos por CONGREGACION derivados del di-
sefio de sus Ecosistema de Bienestar- CMT.

eControl

Con el objetivo de cumplir con los objetivos por los cuales nace el presente PROGRAMA, el Diputado Local del
Distrito Il del Estado de Querétaro, Enrique Antonio Correa Sada llevard a cabo la tarea de control en cada uno
de los procesos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.
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eAuditoria

El origen de los recursos emanados por las acciones con CONGREGACION estard sujeto de ser auditado por
CONGREGACION.

TRANSPARENCIA

A fin de garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, el Diputado Local del Distrito Il del Estado de
Querétaro, Enrigue Antonio Correa Sada llevara a cabo la difusidn del PROGRAMA en el distrito Il del estado de
Querétaro, a través de:

ePagina oficial: Enrique Correa

eRed Social: Enrique Correa Sada

DIFUSION

Las instancias normativa y ejecutora definirdn los mecanismos para promover y difundir el PROGRAMA entre la
poblacion objetivo con la finalidad de dar a conocer los resultados del mismo. La instancia ejecutora se encargara
de realizar la promocion y difusion del mismo en su area de jurisdiccion aplicable.

La papeleria, documentacion oficial, la publicacidon y promocién del PROGRAMA debera de incluir los logotipos
de las instancias participantes, asi como de incluir las leyendas que se requieran de acuerdo a la normatividad
aplicable de el Diputado Local del Distrito Il del Estado de Querétaro, Enrique Antonio Correa Sada.

La instancia responsable de la difusion del programa estard sujeta al marco juridico por parte de el Diputado
Local del Distrito Il del Estado de Querétaro, Enrique Antonio Correa Sada de acuerdo a su naturaleza y a los
Lineamientos Generales de Operacion de la Vertiente de Impulso a Grupos Comunitarios de CMT, al Manual de
Comunicacioén de Impulso a Grupos Comunitarios CMT y demas documentos normativos emitidos por Congre-
gacion Mariana Trinitaria Asociacion Civil.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Cualquier persona podra presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes en caso de observar
cualquier hecho, acto u omisién que produzca consecuencias o dafios al pleno ejercicio del PROGRAMA, o que
contravenga con las presentes Reglas de Operacidon y demas lineamientos normativos correspondientes.

Las quejas y denuncias serdn remitidas a:

https://www.facebook.com/EnriqueCorreaSada

O o ©

Av. Fray Luis de Ledn #2920, ) ) )
Centro Sur, Santiago de Querétaro, 442 364 5670 ilse.uribe94@gmail.com

Querétaro, C. P. 76090.

O a Congregacidn Mariana Trinitaria A.C., al siguiente correo:

(=

cmt@cmt.org.mx
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AVISO DE PRIVACIDAD

Los datos personales de los beneficiarios del PROGRAMA gue sean recabados en cada una de las etapas serdn
utilizados con la finalidad de validar la informacidn proporcionada son base en los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion, por lo tanto, las instancias participantes garantizaran la proteccion de los men-
cionados datos, en cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, su reglamento, Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Particulares y demas normatividad aplicable para el
tratamiento, resguardo y transmisién de datos personales.

PROTECCION DE RECURSOS EN EPOCA ELECTORAL Y COMBATE A LA CORRUPCION

Para la Proteccion y ejecucion de los recursos emanados del PROGRAMA se atenderan las medidas de caracter
permanente, contenidas en las Leyes Federales y locales que sean aplicables, asi como los lineamientos y marco
normativo emitido previamente a los procesos electorales federales, estatales y municipales, con el objetivo de
gue los recursos emanados del PROGRAMA no sean utilizados sean destinados a fines particulares, partidistas
y/o politico-electorales.

Lo expresado en lineas anteriores con la finalidad de promover acciones con enfoque a los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficacia y eficiencia que rigen las acciones entre las instancias participantes.
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